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IMICIATIVA

Mayores con Iniciativa es un proyecto de colectivo, por el que FUNDETEC y la
Asociacion Comunidad de Telecentros apuestan, como herramienta para contribuir a
superar la brecha digital de edad:

Proporcionando herramientas imprescindibles para la e-inclusion de mayores,
a través del desarrollo de habilidades TIC para la vida cotidiana y el logro de
un envejecimiento activo.

Entendiendo las TIC como ayuda para afrontar muchos de los problemas
asociados con la edad, como la pérdida de memoria, las dificultades de vision
y audicion, la comunicacion, el acceso a la informacion, la falta de movilidad
y la pérdida de la independencia... ayudando a las personas mayores a seguir
siendo activas en su entorno social.

Proponiendo una dinamica de trabajo para la promocion de iniciativas “fuera
de catdlogo”, no basada en seminarios y cursos sobre tematicas cerradas,
sino en una oferta “a la carta” desde su propio centro de interés, lideradas en
todo caso por mayores y apoyadas por agentes sociales relacionadas con este
colectivo.

Reuniones . . Adaptacion
CCL AN, Aadhesidn al Analisis del e
Proyettn Cortextn del rmodelo Ebaggagncéru_lgj ge
rmetodoldgicos
'PErsonas mayores
“hgentes sociales
Red social Transferenciz de
metodologia
E%Ieici_njrl'l ded
materiales de
i DESARROLLD DE
Buenas Practicas TICTATTY A, CR,HE%SF?EEBE‘SHE"
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Octubre 2010 Pagina 3 de 13



IThasl o0 iR
IMICIATIVA

El punto de partida de este proyecto, sobre el que giraran el resto de las
actuaciones, sera la puesta en marcha de iniciativas singulares. Este
documento recoge en los siguientes epigrafes la metodologia de trabajo a
implementar por los diferentes agentes sociales que intervienen con mayores
(telecentros, centros sociales y residenciales y cualquier otro centro de apoyo
a este colectivo), en la puesta en marcha de iniciativas, entendidas éstas
como estrategias y acciones que contribuyan a la e-inclusion de este colectivo,
a través de su capacitacion en el uso de tecnologias que desarrollen vy
potencien habilidades y capacidades utiles para la vida cotidiana de las
personas mayores.

Las iniciativas singulares son acciones innovadoras que permiten el
acercamiento a las TIC de los colectivos mas alejados de ellas y que se
centran en ofrecer respuestas adaptadas a sus necesidades e intereses
especificos. Estas iniciativas implican la adquisicion de competencias
relacionadas con el uso de las TIC por parte de las personas beneficiarias. Las
tecnologias que se trabajan en cada iniciativa, permiten desarrollar
habilidades y capacidades personales que es importante mantener y mejorar,
ademas de mejorar la imagen de la persona mayor ante familiares, amistades
y personas de contacto, e incluso su propia autoestima personal. Todo ello
favorece su integracion social y tecnoldgica, a través de dispositivos adaptados
a las necesidades de las personas mayores (evitando desplazamientos,
haciendo mas accesible la informacion, etc.).

A Mayores, asociaciones de personas mayores, profesionales y agentes sociales
de intervencién directa con este colectivo (personal técnico de Telecentros,
Agentes de Empleo y Desarrollo Local, trabajadores sociales, etc.), que se
animen a desarrollar una iniciativa singular que favorezca su inclusion social.
Como se indica, en su puesta en marcha no sélo se implica a las personas
mayores (destinatarias finales de este proyecto), sino también a agentes
sociales de diversa indole, que trabajando con el colectivo de Mayores,
puedan utilizar las iniciativas como mecanismo de participacion, que refuerce
y complemente la oferta de servicios que habitualmente ofrecen centros
sociales, tecnologicos y asistenciales, etc.
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Las Iniciativas singulares propuestas en el marco del Concurso que Mayores
con Iniciativa pone en marcha, tendran los siguientes aspectos comunes:

O

Se definiran conjuntamente en tematica y alcance entre todos los agentes
sociales de intervencion con mayores de un territorio determinado: centros de
dia, tecnoldgicos, sociales y otras entidades que agrupan a los miembros de
los distintos colectivos.

Comprenderan actividades que normalmente se encuentran “fuera del
catalogo” de servicios que ofrecen estos agentes sociales.

Contaran con una amplia difusion a través de los medios de comunicacion
(local, regional y nacional) e Internet.

Tendran un formato de “concurso-premio” premiandose, tanto a las personas
participantes en las iniciativas ganadoras, como a las personas responsables
de su puesta en marcha y éxito (trabajadores y trabajadoras sociales,
personal de los Telecentros/Centros de acceso publico a Internet, profesorado
de las aulas de informatica en que se desarrolle esa iniciativa, etc.)

La coordinacion de su ejecucion correra a cargo de los y las agentes sociales
implicados, que contaran con el apoyo del equipo del Proyecto Mayores con
Iniciativa.

Finalizada la iniciativa, y evaluado su grado de innovacién, creatividad e
impacto, ésta podra pasar a formar parte del catalogo de actuaciones del
centro/entidad que ha realizado la iniciativa.

Cada iniciativa hara uso de los recursos disponibles, partiendo de los intereses
de los participantes. Cada grupo tratara de sacar provecho de las distintas
tecnologias a su alcance. Los medios a utilizar, para el desarrollo de estas
iniciativas, son variados y en todo caso, estaran basados en tecnologias,
herramientas y aplicaciones que sean asequibles y de facil manejo para las
personas mayores participantes en cada iniciativa:

Blogs

Podcasts

Videos

Fotografias y albumes de fotos
Presentaciones

Documentos / relatos

Paginas Web

Emision radiofonica a través de Internet
Wikis

Correo electrénico, foros, Chat...
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Las categorias' en las que pueden organizarse estas iniciativas pueden ser:

1.

2.

10.

11.

12.

Iniciativas intergeneracionales, que promueven la participacion de
mayores y nifos/as o jovenes en un trabajo comun, en torno a las TIC.
Recuperacion de la memoria historica: creacion de relatos, recopilacion
y/o retoque de fotografias, con objeto de recuperar un recuerdo
personal, geografico, cultural... o una tradicion.

Acercamiento de las TIC a actividades cotidianas con la finalidad de
hacer mas sencillo ese uso o servicio: uso de servicios electronicos;
comunicacion online con sus familiares y amigos gracias a las TIC;
acceso a recursos de interés a través de estas tecnologias.
Envejecimiento activo: con la finalidad de potenciar diferentes
habilidades y capacidades personales (tanto a nivel motriz como
cognitivo) que sélo con el paso de los anos es importante recuperar y
entrenar, en este caso a través de las TIC.

De uso de tecnologias de participacion social (Web social): blogs,
podcast, redes sociales, comunidades virtuales en torno a intereses
comunes a al colectivo de referencia.

Visibilidad del colectivo: en esta categoria se incluirian iniciativas en
las que el objetivo fundamental es poner en valor lo que las personas
mayores pueden hacer con o a través de las TIC.

Publicacion digital: realizacién de publicaciones, en soporte papel y/o
digital como boletines, periddicos y revistas online...

Utilizacion de gadgets: con la finalidad de aprender a utilizar nuevos
dispositivos tecnoldgicos: Navegador GPS, movil, MP3...

Iniciativas de género, que promueven la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres en la Sociedad de la Informacion.

Tu pueblo, tu asociacion, tu... en Internet, con la finalidad de crear
recursos accesibles en Internet que muestren las actividades,
inquietudes y temas de interés de un determinado grupo de poblacion.
Comunicacion mas efectiva, con la finalidad de abrir cauces de
comunicacion eficaces entre personas y/o con diferentes entidades:
asociaciones, centros sociales, organizaciones, empresas...

De adquisicion de nuevos aprendizajes, en las que lo prioritario es el
alcance de nuevos conocimientos y destrezas. Partiendo de un nivel de
conocimiento, con este tipo de iniciativas se habria logrado alcanzar un
mayor conocimiento sobre el uso de una determinada tecnologia o
servicio electronico.

En definitiva, se podra desarrollar cualquier iniciativa en la que a través de
actividades y actuaciones relacionadas con las TIC, las personas mayores se
conviertan en protagonistas de las mismas, bien a titulo personal, bien en
colaboracion con otras personas de su entorno (nietos y nietas, jovenes del
barrio o de una asociacién, profesionales que se dediquen al cuidado de
personas mayores, etc.).

! Se adjunta, anexa a este documento, una tabla resumen con algunas iniciativas que sirven a modo de
ejemplo de cada una de las categorias.
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Agentes sociales: en este documento, entendemos como agentes sociales de
apoyo e intervencion con personas mayores a las personas que trabajan desde
los diferentes organismos y entidades (tanto publicos, como de caracter
privado, no lucrativo y/o asociativo), en el asesoramiento y ayuda a este
colectivo, tanto desde el punto de vista asistencial como sanitario, asociativo,
lidico o de asesoramiento tecnoldgico, prestando a las personas mayores
apoyo y respuesta a sus demandas e intereses.

Los distintos agentes sociales implicados en la puesta en marcha de iniciativas
participaran activamente en el proyecto, en estrecha colaboracion con el
equipo del Proyecto Mayores con Iniciativa, a través de:

o

La identificacion de necesidades e intereses especificos en el ambito de
la Sociedad de la Informacién y de las TIC entre el colectivo
beneficiario, asi como de las tematicas potencialmente interesantes
para éste y que seran objeto de las iniciativas a desarrollar.

La implicacion del movimiento asociativo y la sociedad civil en la
campana de iniciativas singulares, como elementos tractores de este
colectivo en su incorporacion a la Sociedad de la Informacion, y la
captacion de personas beneficiarias para las iniciativas del proyecto.

La concrecion del objetivo y producto final de la iniciativa a desarrollar
(video, pagina Web, etcétera).

La programacion, organizacion y desarrollo de las iniciativas singulares
dirigidas al colectivo participante, asi como las actividades formativas
que los complementen.

La inscripcion de la iniciativa en el Concurso de Iniciativas, utilizando
la documentacion y herramientas facilitadas por el personal del
proyecto, y la elaboracion de un informe final sobre cada una las
iniciativas coordinadas desde ese centro.

La colaboracion con el Proyecto Mayores con Iniciativa en otras
estrategias y herramientas puestas en marcha desde éste, como el
espacio Web de Red social que se contempla en el mismo, facilitando a
las personas y asociaciones de mayores de su territorio su participacion
activa en las mismas, para la visibilizacion de los trabajos y productos
finales.

De cara a su participacion en otras actividades realizadas en el marco de este
proyecto, los y las agentes sociales participaran directamente:
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- De la Red Social creada en el marco del proyecto, dinamizandola y
recogiendo de ella las buenas practicas llevadas a cabo a nivel
nacional.

- Como comité de seguimiento de las iniciativas realizadas por esa
entidad/organismo, pudiendo implementar sobre el desarrollo de las
iniciativas aquellas mejoras que considere oportunas.

El proyecto Mayores con Iniciativa debe ir dirigido a todas las personas y
profesionales enumerados en el punto anterior

Teniendo en cuenta la diversidad de agentes sociales y de las areas de
intervencion desde las que cada una de estas personas aborda su trabajo, se
podrian plantear como objetivos y estrategias de intervencion de estos
profesionales:

La difusion entre la poblacion mayor de los beneficios personales y/o
profesionales del uso de las TIC.

La sensibilizacion a este grupo de poblacidn sobre las ventajas que les
reportarian las TIC para el logro de su integracion social y tecnologica.

El soporte y ayuda para descubrir la aplicabilidad de las TIC en su vida
cotidiana.

Se pondra a disposicion de las entidades y agentes sociales participantes en el
proyecto un Equipo de Coordinacion Técnica (Equipo de Proyecto) que
estructurara, gestionara y coordinara las actuaciones descritas anteriormente.
Este equipo debe sistematizar la estructura del proyecto, el plan operativo y
asegurar que el proyecto sea implementado en todas sus fases.

Las funciones del Equipo de Proyecto seran:

e Adaptar y compartir su experiencia y transferir los conocimientos en
cuanto a implantacién, metodologia y gestién de proyectos de e-
Inclusion para personas mayores.

e Potenciar el trabajo en red para coordinar, dinamizar, dar seguimiento
y evaluar las iniciativas dirigidos y emprendidas por personas mayores.

e Apoyar a las personas que coordinen cada iniciativa, en su proceso de
puesta en marcha, ejecucion y cierre gestionando las incidencias
surgidas durante el desarrollo de la misma.

e Identificar las Buenas Practicas generadas en el marco de este proyecto
para su posterior documentacion.

e Generar, y administrar la informacion del proyecto de forma
estandarizada (documentos de referencia, informes de evaluacion,
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inscripcidon de iniciativas; calendario de actuaciones; documentos de
registro e informe de iniciativas, etc.).

Asumir la difusion de informacion a nivel estatal para el desarrollo de
la iniciativa.

Para llevar a cabo estas tareas, tanto por parte de los y las agentes sociales
como del Equipo de Proyecto, se estableceran mecanismos claros y sencillos
de control al proceso de implementacion del proyecto. Uno de ellos sera la
Plataforma 2.0 de Comunicacion y Soporte Digital, en la que se volcara toda la
informacion generada tanto por el propio equipo de proyecto como por los
dinamizadores y dinamizadoras de cada iniciativa. Esta plataforma facilitara:

El acceso a la informacion del proyecto.
La creacion de una red social de intercambio de experiencias.

Herramientas y soluciones que permitan a agentes sociales y a las
personas mayores la creacion de iniciativas singulares.

Establecer un marco de trabajo comin con una metodologia
estandarizada.

La recopilacion de toda la informacion generada desde de las iniciativas
para su posterior analisis y seleccion de Buenas Practicas.

El seguimiento y evaluacion del proyecto.
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